UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1848/STC-VP Soc Trang, ngay 27 thang 5 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh xay dung va ap dung Hé thong quan ly ché"l‘t lwgng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 - 6 thang dau nam 2019

Theo Cong vin s6 284/SKHCN-TDC ngay 13/5/2019 ciia Sé Khoa hoc
va Cong nghé tinh Soc Trang vé viéc thong bao chudn bi kiém tra hoat dong
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac CQHCNN nam 2019,

So Tai chinh bao cao tinh hinh xay dung ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
(sau day goi tit 1a HTQLCL) trong 6 thang dau nam 2019 nhu sau:

1. Tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Pham vi ap dung: Cac hoat dong giai quyét cong viéc cua S¢ Tai
chinh tinh S6c¢ Trang, trong d6 bao gom toan bo hoat dong lién quan den thuce
hién thi tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc, ¢4 nhan thudc thidm quyén tiép
nhén va tra két qua cta S¢ Tai chinh.

- 86 TTHC da duoc phé duyét theo cac quyét dinh ciia Uy ban nhan
dan tinh Séc Trang: 32 TTHC.

- S6 TTHC da xay dung theo HTQLCL: 32 TTHC
- S6 quy trinh bét budc: 08 quy trinh

- S6 quy trinh vé TTHC: 33 quy trinh

- S6 quy trinh khéc: 04 quy trinh quan 1y ndi bo.

Céc quy trinh dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 92/QD-STC ngay
15/8/2018 ban hanh B¢ tai liéu md hinh khung ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua So Tai chinh nam
2019 va Quyét dinh s6 12/QD-STC ngay 18/3/2019 ban hanh bd sung danh
muc tai liéu thuoc HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong quan 1y hanh chinh cua S& Tai chinh tinh S6c Trang.

b) Hoat dong pho bién, huéng din ap dung hé théng tai liéu, quy trinh
giai quyét cong viéc cho toan bo cong chic trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL: T chirc pho bién, huéng dan ap dung hé thong tai liéu, quy
trinh giai quyét cong viéc cho trén 95% cong chirc trong pham vi xay dung va
ap dung HTQLCL (s6 luong 01 cudc voi 43/45 lugt cong chire tham du).

¢) Su tudn thu ciia co quan dbi véi tat ca yéu cau cia tiéu chuian TCVN
ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh co lién
quan khac va cac yéu cau phap luat c6 lién quan:



- Ban hanh Muc tiéu chét lwvong (MTCL) nidm 2019 ngay 04/01/2019.
- Xay dung K& hoach thuc hién MTCL nim 2019 ngay 04/01/2019.

- B4o c4o tinh hinh thuc hién MTCL nidm 2019: 6 thang/01 1an, du kién
thuc hién trong thang 6/2019.

- Quy :Lrinh, thu tuc: Thu’g hién ding céac quy trinh, tha tuc da duogc xay
dung, dat chat luong va ding tién do.

d) Viéc thyc hién cic quy trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh
duogc xac dinh trong HTQLCL tr ngay 01/01/2019 dén 20/5/2019:

- S6 luong hd so da tiép nhan 61

- S6 luong ho so da giai quyét 43

+ Trudc hen: 43

+ DPung hen: 0

+ Tré hen: 0

- S6 lugng ho so chua giai quyét 18 (dang giai quyét con han)
- Nguyén nhan tré hen: Khong

d) Hoat dong xem x¢&t ctia 1anh dao va hoat dong (DGNB)

- Hoat dong danh gid ndi b(f)’, thuc hiép hanh dong khic phuc nhiing
diém khong phu hop: Ban hanh K& hoach s6 921/KH-STC ngay 20/3/2019
danh gia noi b0 HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

- Thoi gian du kién danh gia ndi bd HTQLCL: Trong thang 5/2019

e) Hoat dong xu ly khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung HTQLCL:
Khong phat sinh khi€u nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL.

g) Hoat dong cai tién trong HTQLCL

- T6 chuc tham do y kién’ ciia ¢4 nhan t6 chtc: Tinh cjén ngéy
15/5/2019 ¢6 20 phieu/20 ho so, ket qua nhan duge sy hai long doi véi ket
qua giai quyet TTHC dat 100%.

- Cap nhat thay d6i ctia van ban quy pham phap luat: Co lap danh muc

kiém soat thong tin dang van ban ndi bo hién hanh; s6 phan phdi thong tin
dang van ban; danh myc kiém soat thong tin dang van ban bén ngoai.

h) N61 dung khac:

- Két qgé thuc hién TTHC: Bam bao ding yéu cau, théa man sy hai
long cua cac to chirc ca nhan trong thuc hién TTHC.

- Tinh hinh kién toan Ban Chi dao va Thu ky ISO: Quyét dinh sd
33/QDb-STC ngay 20/3/2018 ki¢n toan Ban Chi dao va t6 chuyén vién giup
viéc Ban Chi dao ISO thudc S& Tai chinh tinh So6c Trang.



2. Tinh hinh cong bé HTQLCL phu hgp tiéu chuan TCVN ISO
9001 theo quy dinh tao Quyét dinh so6 19/2014/QD-TTqg

- Thyc hién cong bd HTQLCL phu hop Vi tiéu chuan ISO theo Quyét
dinh s6 122/QD-STC ngay 21/11/2018 cong bo hé thong quan 1y chat luong
phu hop véi tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Thong bao bang van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé: Co gui cac
quyét dinh cong b6 HTQLCL (theo noi nhan).

- Niém yét Ban cong bd HTQLCL tai try s¢ co quan: S6 01 bis Ho
Hoang Kiém, Phuong 2, thanh pho Soc Trang, tinh S6¢ Trang.

- Ping Ban cong bd HTQLC va cac hoat dong cia HTQLCL trén
Website cua S& Tai chinh: https://sotaichinh.soctrang.gov.vn.

- Cac Quyét dinh cong bé TTHC cua Uy ban nhan dan tinh Soc Tring
c6 lién quan gom: Quyet dinh s6 661/QD-UBND ngay 23/3/2015; Quyét dinh
s6 1747/QD-UBND ngay 02/7/2015; Quyét dinh s6 528/QP-UBND ngay
09/3/2016; Quyét dinh s6 671/QD-UBND ngay 23/3/2016; Quyét dinh sb
1068/QD-UBND ngay 05/5/2016; Quyét dinh s6 1300/QD-UBND ngay
30/5/2016; Quyét dinh s6 1444/QD-UBND ngay 14/6/2016; Quyét dinh sb
1401/QD-UBND ngay 14/6/2018; Quyét dinh s6 2414/QD-UBND ngay
17/9/2018.

3. Nhin xét, danh gia

Duogc su quan tdm chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh, viéc
trién khai huéng dan kip thoi cta co quan chuyén nganh; Ban Chi dao ISO S&
Tai chinh tap trung lanh dao, chi dao, hudng dan, don ddc, kiém tra va chin
chinh kip thoi nhitng han ché, sai sot trong qua trinh xir Iy cong viéc theo tiéu
chuan ISO. Nho vay, HTQLCL tai So timg budc duoc hoan thién, phu hop
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; trong qua trinh trién khai thuc hién
chua phat hi¢n nhiing sai sot 16n.

4. Pé xuit, kién nghi

Dé nghi co quan chuyén nganh tiép tuc hudng dan, to chirc cac 16p dao
tao, bdi dudng nghiép vu. SO Tai chinh s& phdi hop cir cong chirc chuyén
trach tham gia dao tao, boi dudng nghiép vu nham nang cao hiéu qua hoat
dong cuia HTQLCL./.
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